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Svenska Livraddningsséllskapet har féljande hantering av klagomal:

e klagomal som inkommer skriftligt till Svenska Livraddningssallskapet ska
besvaras snarast dock senast inom 1 manad.

e Inkomna klagomal ska i forsta hand hanteras och handlaggas av kanslipersonal
som inte sjalva varit involverade i &rendet och/eller handelsen

e Inkomna klagomal ska arkiveras digitalt och/eller fysiskt

e Generalsekreteraren ska alltid informeras on inkomna klagomal och avgora om
styrelsen ska informeras

Personer som ringer in till Svenska Livraddningsséllskapet och har klagomal och
eller synpunkter ombeds att skriftligen (mail gar bra) framfora sina synpunkter.
Detta for att sakerstalla att klagomal besvaras pa ett korrekt sétt.




